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Saude Mental e Trabalho

» Um dos maiores desafios do mundo do trabalho.

» Cenario Global
O 15% da populacao adulta em idade produtiva vivem com

transtorno mental.
« Ansiedade e depressao
o Impactos
o Trabalhador e familia
o Economia - 12 bilhées de dias perdidos/ano
- Perda de 1 trilhao de ddlares/ano

(OMS/OIT, 2022)
v" Pandemia — Exacerbou



Saude Mental e Trabalho

» Cenario Brasil
d 2025: 564.254 beneficios por transtornos mentais e do

comportamento (13,7%).

* Transtornos da ansiedade e episodios depressivos
« Bornout (1.760 em 2023 par 6.985 em 2025)

1 Comeca a crescer em 2023 com grande boom em 2024

[ Motoristas de 6nibus e caminhdo — estio entre as ocupacoes
com maior numero de beneficios

(Ministério da Previdéncia, 2026)

» Necessidade global medidas preventivas a fim de promover a
saude mental no ambiente de trabalho



Saude Mental e Trabalho - Direito legal

» OMS/OIT
O Convencgdes OIT 155 e 161
O Diretrizes OMS/OIT - 2022

» Brasil
O Constituicao
« Direito a saude -art. 6°, Condicoes de trabalho- art. 7°
O CLT — Empresas garantir seguranca e saude aos trabalhadores
* NRs -
v" Nova NR1 — Da enfoque aos riscos psicossociais
v NR17



Saude Mental e Trabalho

» Multiplos determinantes

d Econdmico, culturais, ambientais, sociais

» [rabalho

v" Condicoes de trabalho

v Exposicao a Fatores de Riscos Psicossociais



Fatores de Riscos Psicossocials

» Conceito
“ Perigos decorrentes de problemas na concepgao, organizacao e

gestao do trabalho que podem gerar efeitos a saude do trabalhador
em nivel psicolégico, fisico e social, como por exemplo o
desencadeamento ou agravamento do estresse no trabalho,

esgotamento, depressao, DORT entre outros” nr).

» Agentes estressores relacionados ao trabalho que podem vir a

causar doenca ou lesao no trabalhador.



Quais sao estes fatores? (LDRT, 2023)

» Gestao

O Hierarquizada
O Autoritaria

» Contexto
d Como o trabalho é realizado
* metas, punicao

» Jornada
O Duracao
O Pausas

» Relacoes

d
d
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Centralizacdo de decisoes
Pouca participacao do trabalhador

Conteudo € interacao
Carga mental - Complexidade
Demanda emocional
Relevancia

Autonomia



Quais sao estes fatores? (LDRT, 2023)

» \Violéncia no trabalho
1 Assédio Moral

d Assédio Sexual

» Descriminacao

O Género, raga, orientacao
sexual, etarismo, xenofobia

> Desemprego

» Condicdes de trabalho

O Aspectos fisicos, quimicos,
biologicos, do posto de trabalho

» Inseguranca no trabalho

J Risco de acidente - Morte e trauma



Assédio Moral

» Violéncia no trabalho > Assédio interpessoal
 Abusos ou humilhagéo O Alvos especificos

(Unico ou nao), que . . :

compromete a dignidade iIsolamento, gritos, xingamentos, etc.

humana, vi_olam 0S di_reitos
fundamentais das vitimas,

podendo causar prejuizo a » Assedio organizacional

saude fisica e mental, = : :

redugio da capacidade d Gestao e?buswa Colletlvamente
laborativa, discriminagao e Metas abusivas, “ranking” das
degradagao do meio avaliacbes de desempnho, etc.
ambiente do trabalho, dentre MPT. 2025

outros.

Segundo a Convencgao 206 da OIT, o
termo é tratado de forma Unica,
abrangendo ofensas fisicas,
psicologicas, morais, sexuais e
patrimoniais. e, 2025)



Fatores de risco psicossociais nas atividades de
motoristas e trabalhadores administrativos em
empresas de transporte coletivo urbano

Exemplificando



Trabalhadores administrativos

» Alta cobranga e pressao > Trabalho mondtono, repetitivo
por resultados
Q Prazos reduzidos » Jornada de trabalho
d Multiplas tarefas O Prolongadas/Auséncia de pausas
» Falta de autonomia > Condigdes de trabalho
] Decis6es centralizadas Q Fisicos: lluminag&o , ruido
- _ (desconforto)
> Relagoes interpessoais 0 Posto de trabalho: Mobiliario,
1 Conflitos com colegas ou posturas
publico

Pressao constante, sobrecarga, fadiga fisica e mental,
frustacao, entre outros

Rodrigues et al, 2025; Carvalho 2024
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Motoristas

Carga mental/cognitiva » Jornada de trabalho

Allekee (elioeto) O Prolongadas/Auséncia de pausas

Responsabilidade

o - - tem » Condicoes de trabalho

ItFeSS,aP p;) SLRE 4 Fisicos: Vibracgao, ruido, calor
sl b O Mobilidrio, Postura sentada

Falta de autonomia > Inseguranca

Relacdes interpessoais g ﬁgfjpotes (morte, traumas)

Contato com publico

Fiscais

 Conflitos

Desgaste fisico/emocional, tensao constante, dificuldade de
concentracao/atencao entre outros

Barbosa et al, 2022; Nascimento el al 2017



Fatores de Riscos Psicossociais Comuns a Todos

» Trabalho com elevada pressao

» Falta de controle no trabalho

» Estrutura hierarquizada - centralizadora
» Jornada de trabalho prolongada

» Problemas nas condi¢coes de trabalho

» Relacdes conflituosas



Tentativa de assalto a 6nibus termina com homem preso
em Salvador

Aratu On, 05/02/2026

Sao Paulo tem 47 ataques a 6nibus
s6 no domingo, que foi o segundo
dia mais violento desde o inicio da
onda de depredacoes

Cobradores terao estabilidace de dois anos apos fim do pagamento em Sl TV
dinheiro nos onibus do Distrito Federal

Diario do Transporte, 03/11/2024

Mulheres desviam

Rodoviario em surto rouba énibus de preconceito e
do transporte publico de Salvador aSSédiO

Jornal A Tarde, 09/03/2026 Nos 6nibus de Sao Paulo, elas
representam 3% de todos os
trabalhadores que dirigem os coletivos da
capital

Mural 15, 27/02/2024



Consequéncias na Saude - Estresse

» Reacao do nosso organismo a uma sensacao de perigo ou
ameaca.

O Estresse relacionado ao trabalho
« Perigo ou ameaca no ambiente de trabalho.

 Demandas ou pressdes que desafiam sua capacidade de
resposta (OMS, 2020).

« Cansaco, irritabilidade, dores musculares, disturbios gastricos,
falta de concentracao, taquicardia, disturbios do sono, etc.

« Se a resposta for intensa/prolongada - Adoecimento



Adoecimento

» Comprometimento da saude fisica e mental

d Saude mental
v' Ansiedade, Insénia, Fobias, Depressao, Burnout, Suicidio.
v Abuso do alcool e outras drogas

d Saude fisica

v" Disturbios osteomusculares (DORT), Gastrites, Doencas
cardiovasculares

v" OMS: Associa mortes por AVC e D. Isquémicas com
jornada de trabalho exaustiva

» LesOes (acidentes)



Relato de experiéncia

» Pesquisa Estudo das condicdes de saude e trabalho de
motoristas e cobradores em Salvador

1 Demanda
» Método
 Aplicacao de questionario

 Avaliacao preliminar do ambiente



Relato de experiéncia - Resultados

» Alta percepcao de estresse no trabalho nos dois grupos

» Fatores estressantes
 Congestionamento, jornadas prolongadas/sem pausas, medo de
assalto, calor, vibracao.

> Queixas

Q Irritabilidade, alteragcbes no sono, lombalgia, dor nos ombros

7 . .
*%* Fator Protetor Motoristas : fazer duas ou mais pausas



Relato de experiéncia

» AcOes Produzidas

[ Relatdrios Técnicos
« Encaminhado MPT
 Publicado Fundacentro
* Proposicoes de acdes para melhoria SST

O Artigos (2) em revistas cientificas

1 Cartilha

e “O Estresse no trabalho entre motoristas e cobradores de 6nibus
no transporte coletivo urbano”



Como prevenir os fatores de riscos psicossociais no

trabalho?




Intervencao

» Canal de comunicacdo - escuta
 Clara e confiavel

» Participacao dos trabalhadores

» Atuacao nos fatores de riscos psicossociais
[ Outras acbes complementam, mas nao substituem.

» Monitoramento periodico



Exemplos de intervencoes nos fatores de riscos
psicossocials nos ambientes de trabalho



Rigidez cumprimento de horario - Motoristas

Congestionamento
7 Cobranga para
cumprimento

de percursos

»
p

Atencgao N
aos O . =
Qassageiros o o)
oY
Dificuldade

Vo Atengio
@ as regras
para
cumprimento
de horarios —

de transito

\p
Z5

»  Principal questao

»  Cumprimento de percurso
em tempo pré-estabelecido
(independente de
intercorréncias).

O que pode ser feito

»  No planejamento do

tempo de percurso

» | evar em conta a
possibilidade de
intercorréncias

» Participacao dos
trabalhadores (CIPA
e/ou Sindicato)

[ Outras medidas:
® Treinamento de
fiscais
®» [aixa exclusiva



Assaltos

»  Principal questao
O Alta frequéncia
U Inseguranga constante

O que pode ser feito

» AcOes para melhoria da
seguranca

O Orgaos de seguranca publica/
transporte, empresas, sindicatos
dos trabalhadores

 EXx: Instalacdo de camaras,
vistorias periodicas,
identificacao e
monitoramento de vias e/ou
linhas mais visadas.

» Incluir o tema em palestras

» Avaliacao meédica
O Conduta
O Monitoramento (Estresse
Pos Traumatico

» Rede de apoio

O Familiares, colegas
O Sindicato



Aspectos das Condicoes de trabalho

»  Principal questo J Exemplo de agoes:

4 Fisicos: calor, vibracao, etc - Aperfeigoar técnicas

1 Postos de trabalho
para reduzir vibracao

O que pode ser feito

(6nibus)
1 A empresa deve investir em
acoes para melhoria dos postos « Estudos ergonémicos
de trabalho (escritorio e dentro
dos Onibus)

para melhoria dos
e Conjuntamente com

SESMT e CIPAA. postos de trabalho



Jornadas Prolongadas

O Comunicacao clara

 Prioridades de tarefas
(Adm.)

Outras acoes:

O Melhor distribuicao de
tarefas (Adm.)

(J Banco de horas

» Empresa

d Assegurar o direito a pausas
regulares

» Pausas
O Refeicao e outras.

O Aproveitar para se
movimentar



Assedio Moral

» Canais de comunicacao
O Eficazes (apuracao, e resolugao do problema)

O Criar espacos de confianca e dialogo

» Distribuicao igualitaria de tarefas

» Incluir o tema do assédio moral em palestras e treinamentos
O CIPAA /SIPAT



AcOes complementares

» Praticas educativas

: » Ginastica laboral
* Treinamentos

* Palestras > Outras praticas
. Integracao J h/:editagéo, relaxamento
etc

*» Pedir ajuda sempre que sentir
necessidade



Para trabalhadores com transtornos

» Fornecer apoio ao tratamento

» Atuar para quando do retorno ao trabalho ser em ambiente

saudavel

O Programa de retorno ao trabalho

» Estas acoes nao sao de prevencao mas de apoio aos casos.



Conclusao

» Prevencao dos fatores psicossociais no trabalho

1 Beneficios

« Trabalhador: Satisfagao, diminui risco de adoecimento (familia)
« Empresa: Aumenta a produtividade

« Estado: Reduz custos assistencial

1 Foco em mudancas na organizacgao de trabalho

d Ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado,
contribuindo para promocao da saude em toda sua dimensao.



Obrigada

cristiane.barbosa@fundacentro.qov.br
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